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MISSAO: VISAO: POLITICA DA QUALIDADE:
PROPOSH—O,: Impulsionar o Desenvolvimento Social e Ser referéncia nacional e internacional em educacéo, Foco no cliente, com melhoria
FAZER A SAUDE a Qualidade de Vida por Meio da saude, ciéncia, cultura e tecnologia por meio de continua dos processos,
ACONTECER Educacao, Salde, Cultura, Ciéncia, servicos de qualidade e préticas inovadoras, produzindo resultados
Inovacgao e Tecnologia representados por marcas fortes e sustentaveis, sustentaveis.

- —~ 1. Integrar e otimizar os processos de gestéo do Sistema Feluma,
entre os institutos, considerando seguranca, agilidade e qualidade,
PERSPECTIVA 1. Aumentar a relevancia do Sistema Feluma, ampliando sua atuacéo, PERSPECTIVA com foco na transformagéo digital.
CLIENTES E alinhado as necessidades do mercado. PROCESSOS - 2. Implementar Pilares de Governanga Corporativa.
MERCADO: INTERNOS: 3. Fortalecer a Responsabilidade Socioambiental.
- " 4. Consolidar o Sistema de Gestéo Estratégica Feluma.
5. Fortalecer a Politica de Gestdo da Qualidade.
PERSPECTIVA 1. Atrair, reAter,' des§en\{olver e gerir pessoas.al|n.had'as a.s . PERSPECTIVA | . |
PESSOAS, competéncias tecnicas, comportamentais e institucionais. ECONOMICO- 1. Aumentar as receitas e otimizar os custos do Sistema Feluma.
APRENDIZ~ADO 2. A'primorar e difundir a cultura e praticas de inovagdo no EINANCE|RA.: 2. Diversificar as fontes de receitas.
E INOVACAO: Sistema Feluma.
Tradicéao com Humanizacao e ética Ensino alinhado Coragem com
inovagao nas relagbes as boas praticas responsabilidade
VALORES:
Foco em Compromisso e integragéo Cuidado com Sensibilidade
qualidade com a sociedade as pessoas com firmeza

Escaneie o QR Code com a camera
do seu celular e conhega os
aspectos monitorados pela

Feluma e seus Institutos:
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